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Cbservaddn: Criterlos de aplicacién de las Instrucciones referidas a los trabajadores que se
desempefian ba)o la modalldad a distancla, proeducto de la contingencla provocada por el
Coronavirus Covid 19
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Departamento(s): INTENDENCIA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - REGULACION

1.- Como es de conoclmiento de esas entldades, el dia 16 de marzo de 2020 las autoridades
declararon la fase 4 del contagle por Coranavirus Covid 19, Lo anterlor ha supuesto, entre oiras
msas, el llamado a que las entidades empleadoras opten por aiternativas de trabajo a distancia, a fin
de gvitar los desplazamlentos y que los trabaladores puedan mantenerse en sus hogares, para evitar
la propagaclén del Coronavirus.

2.- En este contexto, resulta necesarlo recordar que el nimero 1, de la Letra D, Titula lIl, del Libro |,
del Compendio de Normas del Seguro de la Ley N 16.744, dispone que los trabajadores que se
desempefian en virtud de un corirato de trabajo celebrado bajo la modalldad a distancla, tlenen la
coberiura del Seguro de la Ley N* 16,744, por los acddentes que se produzcan a causa o con ocaslén
de las labores que efedhiien en virtud de dicho contrato.



Cabe tener presente que, en atencién a que el contrate de trabajo es consensual y no requlere de
escrituracldn para perfecclonarse, la cobertura sefialada en el pdrrafo anterior debe extenderse a
agquellos cases en que el empleador, como consecuenda de la contingencia provocada por el
Coronavirus Covid 19, haya dispuesto |la modalidad de trabajo a distancia sin efectuar la
correspondiente modificaclén por escrito, de los respectivos contratos de trabajo.

Por otra parte, tratandose de los accidentes domésticos, el Compendio de Normas del Seguro de la
Ley N° 16,744 sefiala que éstos comresponden a sinlestros de origen comin ¥ no gozan de la
cobertura del Seguro de |a Ley N® 16.744. Respecto de este punto, cabe preclsar que debe
entenderse como accldente doméstico, aquel que no se produzca a causa o con ocaslén del trabajo,
a5 declr, que no ocurra de forma directa {expresldn "a causa"), o blen, Indirecta o0 medlata (expreslan
"con ocasidn™, pero en todo caso indubitable. Asl por ejemplo, aquellos sinlestros que ocurran
mientras el trabajador efectlia los quehaceres del hogar, como labores de limpieza, cocina,
reparacionas, u otros de similar indole, pedrian estimarse como acridentes domésticos que no
gozan de la cobertura del Seguro de |a Ley N°16.744.

3.- En cuarto 3 las artecedentes para la calificadon de un accidente, el nimero 2, de la Letra D,
Thtulo 1N, del Libro |, del citado Compendio de Nermas, Indica que ademés de los antecedentes
necesarios para toda callficaclén, el organlsmo administrador, en los casas en que no se haya
presentado el farmulario de notificaclén de contrato a distancia, deberad solicktar al empleador el
contrato de trabajo del trabalador o el respectivo anexo de contrata.

Respecto de esta Instrucclén, se debe predisar que en atenclén a qgue en los cases de trabajo a
distancla dispuestes como consecuencia de la contingencla provocada per el Coronavirus Covid 19,
no existird contrato de trabajo escriturada ni formulario de notificaclén de contrato a distancia, el
organismo administrador deberd requenir a la emtidad empleadora la remisién de cualquier
antecedente {como por ejemplo correos electrdnicos que dispongan el trabajo a distancia,
Instructhios Intemos de la empresa, u otros de similar [ndole) que permita determinar las
condiclones en que se desarrolla dicho trabajo a distancla, a fin de proceder a |a callficaclén del
orlgen comin o laboral del sinlestro,

4.- En relaclén con las gestlones que el organismo administrador requlera efectuar en el domiclllo del
trabajador cuando éste sea su lugar de trabajo, como por alemple aquellas relaclonadas con la
Investigaclén de un accldente, el namero 4, de la Letra D, Titula lil, del Libro |, del Compendic de
Normas dispone que para su realizacidn, se debe contar previamente con la autorizacidn por escrito
del trabajador. Sin embarge, atendida la situadén de emergencia sanitaria en la que se encuentra el
pais, las investigadones de acridentes que el organismo administrador o administrador delegado
reallce en forma presencial en el domldllo del trabajador, deberan limitarse a los accldentes fatales y
a los graves que deba Invesdgar, conforme a lo Instruldo en la Letra H, del Titulo II, Libro IV, dal
Compendic de Normas del Seguro de la Ley N* 16.744, adoptando todos los resguardos para evitar
contaglos per Coranavirus Covid 19, conforme a las instrucciones impartidas por la Autoridad
Sanitaria y por esta Superintendencia,

5.- En relacién a la Informaclén de los contratos de trabajo a distancla que debe proveer la entidad
empleadora, que se describe en los nimero 5y 6 de la Letra D, Titulo I, del Libro |, del Compendio
de Normas, cabe sefialar que dichos antecedentes no deben ser exigidos respecto de aguellos casos
de trabajo a distancia que hayan sido dispuestos transitoriamente coma consecuencia de la
contingencla provocada por el Ceronavirus Covld 19, ¥ que no tengan Un caracter permanente,

6.- Los arganismas administradores deberdn promowver a utilizacién de mecanismos electronicos
para la realizaclén de las denundas por accldertes del trabajo (DIAT) por parte de sus adherentes.



7.- Finalmenite, los organismos administradores y administradores delegados, deberan difundir
medidas de prevencidn de riesgos dirigidas a sus empresas adheridas y/o afiliadas y a sus
trabajadores independientes afiliados, que incluyan recomendaciones susceptibles de ser
implementadas en el domicilio del trabajador, especialmente considerando aquellas relativas a la
situaclén sanitaria actualmente en curso en el pals. De Igual forma, deberdn entregar
recomendaciones, ya sed directamente a los trabajadores y/o a través de las entidades empleadoras,
para la gestién de los riesgos psicoscciales asociados al aislamiento al que pudieran estar sujetos los
trabajadores. Asimismo, los organismos administradores deberan reiterar a sus entidades
empleadoras adheridas o afiliadas que, conforme a lo establecido en el articulo 21 del D.5, N” 40, de
1969, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, éstas tienen la obligacién de informar oportuna y
convenlentemente los riesgos asociados a las funciones que el trabajador realizara en la modalidad a
distancia, asl como las medidas preventivas pertinentes y los métedos de trabajo correctos.

Para dar cumplimiento a lo sefialado en el parrafo anterior, se recomienda la entrega de estas
medidas de manera masiva a través de correo electrdnico a los trabajadores y a las entidades
empleadoras, y su difusién a través del sitio web del Organismo Administrador.

8.- En consecuencia, esas entidades deberan proceder conforme a lo sefialade precedentemente.
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